
FUORI DALL’OMBRA
Ambito: salute mentale e grave marginalità

CHI PUÒ CANDIDARSI?

Giovani dai 18 ai 29 non compiuti
cittadini italiani e stranieri purché
regolarmente soggiornanti in Italia

OBIETTIVO DEL PROGETTO:

Favorire il benessere dell’utente attraverso
percorsi di sostegno, partecipazione
ed inclusione sociale

RUOLO DEL VOLONTARIO:

Sarai affiancato da figure professionali 
con la possibilità di gestire anche tu
attività in autonomia!

CONTATTA LE VARIE SEDI e CONCORDA UNA VISITA!

GRUPPO R
+39 347 693 6546
+39 049 890 0506

NUOVA IDEA
+39 339 829 8448

POLIS NOVA
+39 347 693 6546
+39 049 890 0506



 

 

 

 

 

 

 Allegato B3 – Servizio Civile Universale Italia 
 

SCHEDA ELEMENTI ESSENZIALI DEL PROGETTO ASSOCIATO AL PROGRAMMA DI 

INTERVENTO DI SERVIZIO CIVILE UNIVERSALE AUTOFINANZIATO – anno 2024 
 

TITOLO DEL PROGETTO: 

Fuori dall’Ombra 

 
SETTORE E AREA DI INTERVENTO: 

Settore: A - Assistenza 

Area d’intervento: 02 - Adulti e terza età in condizioni di disagio 

 
DURATA DEL PROGETTO: 12 MESI 

 

OBIETTIVO DEL PROGETTO 
 

Il progetto Fuori dall’ombra si pone l’obiettivo di facilitare l’attuazione di percorsi di sostegno, 

partecipazione ed inclusione sociale nell’ambito dei servizi delle strutture semiresidenziali e residenziali 

rivolti a persone adulte in stato di disagio psichiatrico-sociale dovuto a malattia mentale (psicosi, 

schizofrenia, psicosi affettive, sindromi nevrotiche, depressione, ecc.) e a gravi forme di emarginazione 

sociale nell’ambito territoriale di riferimento. Pone come priorità l’individuazione di risposte verso quelle 

situazioni complesse, ponendo l’accento sulla centralità della persona e sul suo ruolo sociale.   

 

Il progetto intende favorire piccoli cambiamenti positivi nella vita delle persone adulte in condizioni di 

sofferenza o fragilità, con effetti sul benessere personale e sulla partecipazione sociale: le persone prese in 

carico dalle sedi, grazie a nuovi percorsi riabilitativi individualizzati fondati su un lavoro di recupero delle 

potenzialità, potranno riacquistare la fiducia in loro stessi, sperimentare dei percorsi di reinserimento 

graduale nei diversi ambiti della loro vita e ritrovare maggiori condizioni di benessere. 

 

Le sedi coinvolte gestiscono servizi dell’area riabilitativa semiresidenziale e residenziale e sono situate 

nell’area territoriale delle Aziende ULSS 6 “Euganea”, in provincia di Padova. 

Le strutture riabilitative fondano le proprie metodologie riabilitative su studi condotti negli ultimi trenta 

anni che mettono al centro la persona e la sua possibilità di riacquistare un proprio ruolo sociale. 

 

Le sedi del progetto Fuori dall’ombra, infine condividono un approccio finalizzato alla riabilitazione psico-

sociale della persona in rete con gli enti gestori del servizio sanitario regionale, al reinserimento sociale e 

lavorativo, all’integrazione e inclusione socio-culturale della persona, al supporto familiare nonché ad un 

progressivo superamento dello stigma sociale nei confronti delle patologie psichiatriche e psicologiche e 

delle forme di marginalità sociale.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

RUOLO ED ATTIVITÁ DEGLI OPERATORI VOLONTARI 
Le attività previste per sedi con servizi Diurni possono essere declinate nelle seguenti Macro-Azioni: 

 

• Macro-Azione A 

Azioni di ampliamento della flessibilità del servizio per l’attuazione di nuovi percorsi riabilitativi 

individualizzati 
Per le persone in stato di disagio, inserite in programmi riabilitativi semiresidenziali, legate ad una lunga storia di 

fallimenti personali e sociali sommati a gravi difficoltà nell’affrontare con successo i problemi della quotidianità e 

dell'integrazione nel tessuto della vita sociale, vengono attuati nuovi progetti riabilitativi, sempre più personalizzati in 

cui l’attenzione è rivolta al recupero delle abilità sociali, alla costruzione di ruoli sociali riconosciuti, all’incremento 

dei comportamenti competenti, in modo da avviare con successo il processo di integrazione nel tessuto sociale. 

 

• Macro-Azione B 

Azioni di ampliamento dei servizi offerti dalla SAP Gruppo R (Centro Diurno La Bussola) a favore di utenti che 

presentano problematiche psichiatriche in condizioni di grave marginalità sociale e attività di promozione al di fuori 

del centro diurno con il quartiere circostante attraverso la riqualificazione degli spazi, attività socio-culturali 

coinvolgendo cittadinanza e ospiti del centro. Le iniziative, mirate a favorire l’avvio di percorsi riabilitativi rivolti al 

recupero sociale di persone in situazioni di multiproblematicità.  

 

• Macro-Azione C 

Attività di sostegno alla famiglia e di informazione  

Le sedi coinvolte hanno la consapevolezza del ruolo chiave svolto dal nucleo di riferimento nel promuovere la 

riabilitazione personale, affettiva e comportamentale. La fondamentale funzione svolta dalla famiglia richiede di 

essere sostenuta per permettere alla stessa di continuare a farsi carico del proprio congiunto. Nelle sedi aderenti, gli 

interventi realizzati a favore delle famiglie sono:  

 Incontri di supporto con lo psicologo e l’educatore responsabile dei progetti riabilitativi al fine di condividere e 

comprendere il percorso individuale dell’utente e di monitorarlo. In questi incontri la famiglia ha la possibilità di 

conoscere e condividere le finalità delle strutture. Le attività potranno svolgersi in presenza o on-line dato che 

saranno strutturate in colloqui in piccoli gruppi familiari o in gruppi ampi.  

 Percorsi informativi realizzati attraverso la programmazione di incontri in determinati periodi dell’anno in cui sia 

previsto l’intervento di figure specialistiche di settore (psichiatri, psicologi, educatori professionali). Gli incontri 

saranno svolti in piccoli gruppi, se in modalità in presenza, o in modalità on-line.  

  

• Macro-Azione D  

Attività accompagnamento dell’utente nelle attività riabilitative-terapeutiche 
Le persone in stato di disagio psichiatrico sociale, inserite in strutture residenziali hanno bisogni complessi, 

multiproblematici, storie caratterizzate da legami familiari e affettivi fallimentari, sono escluse dalla vita sociale e 

lavorativa avendo di conseguenza gravi problemi economici e/o abitativi. Sono persone che hanno già incontrato i 

servizi psichiatrici per trattamenti ambulatoriali e/o specialistici e questi hanno evidenziato la presenza di risorse 

personali attivabili per un possibile reinserimento nella vita sociale. 

 

• Macro-Azione E 

Percorsi e attività di tempo libero per aumentare l’integrazione delle persone in stato di disagio psichico 

Il tempo vissuto nelle strutture riabilitative per una persona in stato di disagio psichiatrico e sociale, è un tempo vitale, 

di crescita e di stimolo ad una ripresa di contatto con le proprie abilità e competenze. In un percorso terapeutico-

riabilitativo e risocializzante è fondamentale che sia presente un’interfaccia con il contesto socio-ambientale. Nella 

definizione del nuovo progetto riabilitativo individuale, l’équipe di riferimento, definirà le attività di tempo libero a 

cui l’utente potrà essere inserito e accompagnato. Queste attività potranno essere individuali o di gruppo. 

 

• Macro-Azione F 

Percorsi di educazione alla cultura dell’inclusione sociale e lotta allo stigma 

Eventi di promozione della salute mentale e del disagio sociale e lotta allo stigma mirano ad abbassare il pregiudizio 

e a migliorare il livello di accettazione e di integrazione solidale. Non intervenire in quest’ambito potrebbe in parte 

vanificare gli esiti del progetto e del programma. La medicina e la ricerca scientifica hanno fatto straordinari progressi 

nel campo della salute mentale, sia nell’identificazione dei disturbi che nell’individuazione di specifiche possibilità di 

cura. Eppure, ancora oggi, la maggior parte delle persone non sa cos’è realmente un disturbo mentale e soprattutto 

che una persona colpita da tali disturbi può migliorare e guarire. È quindi importante attivare strumenti per 

sensibilizzare i cittadini ad una maggiore solidarietà nei confronti delle persone che ne sono affetti.



 

 

 

 

SEDI Progetto Fuori dall’ Ombra 

 
Sede di attuazione del progetto e 

codice Posti 
Servizi 
Offerti 

Referente Sito Web e Social 

NUOVA IDEA   
(Centro Riabilitativo Diurno) 
CODICE SEDE: 171831 
Via G. Puccini, 49/A, Abano Terme (PD) 

1 Vitto 

TOMARELLI FRANCESCA 

 

 339 8298448 

 segreteria@cooperativanuovaidea.it 

 

GRUPPO R 
(Centro Diurno La Bussola) 
CODICE SEDE: 171874 

Via T. Minio, 19 - Padova 

1 Vitto 

STEFANO TRUSSO FORGIA 

 

 347 6936546 

  049 8900506 

      info@gruppopolis.it 
 

POLIS NOVA  
(Centro Diurno Attivamente) 
CODICE SEDE: 171919 

Via Pontevigodarzere, 50 Padova 

1 Vitto 

ENRICO POVOLO 

 

 347 6936546 

  049 8900506 

      info@gruppopolis.it 

TOTALE VOLONTARI 3    

 

 

EVENTUALI PARTICOLARI CONDIZIONI ED OBBLIGHI DI SERVIZIO ED ASPETTI 

ORGANIZZATIVI 

 

 Presenza in servizio minima giornaliera di almeno 8 ore e presenza massima giornaliera di 8 ore; 

 Cinque giorni di presenza settimanale obbligatoria; 

 Presenza in servizio minima settimanale di almeno 15 ore e presenza massima settimanale di 40 ore  

 Rispetto del regolamento interno della sede di attuazione del progetto; 

 Rispetto della normativa vigente riguardo la privacy e il trattamento dei dati personali sensibili relativi 

agli utenti e al personale delle Sap ovvero al mantenimento del segreto professionale; 

 Utilizzo (previo accordo con l’operatore volontario) almeno di una parte dei giorni di permesso 

concomitanti con la chiusura delle sedi durante i periodi estivi.  

 Disponibilità per le attività ludico-ricreative, interventi inclusivi, supporto alle famiglie e percorsi di 

educazione alla cultura della diversità dell’eventuale presenza in orario serale o nei weekend;  

 Disponibilità alla guida degli automezzi messi a disposizione dalle Sap per la realizzazione delle attività 

progettuali che implicano spostamenti sul territorio 

 Disponibilità al temporaneo trasferimento di sede per le attività che prevedono attività di soggiorno 

estivo in accompagnamento all’utenza; 

 Disponibilità a pranzare e cenare nella Sap durante le attività che prevedono anche questo momento 

come momento conviviale molto importante per la socializzazione. 

 Ai volontari verrà chiesto di svolgere parte delle attività previste presso le sedi secondarie delle Sap 
- Per la SAP NUOVA IDEA Soc. Coop. Soc. – Centro Riabilitativo Diurno - Psichiatria (Cod. Helios 171831) gli 

operatori potranno svolgere le attività presso la sede secondaria Cooperativa NUOVA IDEA – Residenzialità Leggera 

Psichiatria – Selvazzano (Cod. Helios 171836); 

- Per la Sap GRUPPO R - Centro Diurno “La Bussola” (Cod. Helios 171874) gli operatori potranno svolgere le 

attività presso la sede secondaria GRUPPO R - LopUp Laboratorio di sartoria sociale (Cod. Helios 220481); 

 

EVENTUALI REQUISITI RICHIESTI 

Nessuno 

 

https://maps.app.goo.gl/p3VhpVtoPFMS7zAG7
https://maps.app.goo.gl/TYnvxpjYp9GXgPfg9
https://maps.app.goo.gl/L3wDNrhE2k1XHWrs8


 

 

 

 

DESCRIZIONE DEI CRITERI DI SELEZIONE 

Il sistema accreditato di selezione della Confcooperative – Confederazione Cooperative Italiane è consultabile nel 

dettaglio al seguente indirizzo SELEZIONE dei candidati. Se ne consiglia la lettura approfondita. 

I candidati vengono valutati sulla base di due strumenti, ossia la domanda di partecipazione compilata sul DOL 

(DomandaOnLine) ed il CV (se allegato alla domanda) ed il colloquio, per la valutazione dei quali ci si rifà ai criteri 

di seguito sinteticamente descritti. La domanda di partecipazione ed il CV (massimo punteggio raggiungibile 40/100) 

deve riportare l’indicazione di aspetti fondamentali quali: i titoli di studio, la formazione (post universitaria e 

professionale), attestati/certificazioni ottenuti attraverso altri percorsi formativi/professionali, la frequenza ad un corso 

di studio o di formazione (che possono portare a una totalizzazione di punteggio pari a 19); le precedenti esperienze 

professionali e curriculari, sia a titolo dipendente (che possono portare ad un punteggio massimo pari a 7,5) che a 

titolo volontario (che possono portare ad un punteggio massimo pari a 10,5); tirocini curriculari o extracurriculari (per 

un punteggio massimo di 3 punti). Si consiglia, pertanto, un’attenta ed accurata compilazione della domanda e del CV 

badando ad evidenziare tutto ciò che può essere oggetto di valutazione e di attribuzione di un punteggio. Per compilare 

il tuo cv, utilizza il format qui allegato oppure visita il sito https://giovani2030.it/crea-il-tuo-cv/ Il colloquio (massimo 

punteggio raggiungibile 60/100): è durante il colloquio che il selettore valuta le motivazioni del candidato, le sue 

capacità ‘trasversali’, le sue esperienze, la sua conoscenza dello SCU e del progetto, la sua idoneità o meno allo 

svolgimento delle specifiche mansioni previste.  

Per superare la selezione occorre avere totalizzato un punteggio minimo di 35/60 al colloquio. 

 

CARATTERISTICHE COMPETENZE ACQUISIBILI 

Attestato Specifico rilasciato da Ente Terzo in relazione alle attività svolte durante l’espletamento del servizio. 

 

 

FORMAZIONE GENERALE DEGLI OPERATORI VOLONTARI 

 

Durata Formazione Specifica: 36 ore (lezioni frontali/dinamiche non formali/formazione a distanza) 

Sedi di realizzazione: 

CONSORZIO VENETO INSIEME  
Via G. Pullè, 21 – 35136 Padova  

BANCA POPOLARE ETICA (Sala “Peppino Impastato”)   
Via Benedetto Cairoli 11 – 35131 Padova 

Centro Culturale Altinate | San Gaetano 
Via Altinate, 71 - 35121 Padova  

CONSORZIO SOL.CO VERONA S.C.S.C. 
Via G. Spaziani, 4 - 37138 Verona 

Via Monte Baldo, 10 - 37069 Dossobuono (Verona) 

 

FORMAZIONE SPECIFICA DEGLI OPERATORI VOLONTARI 

 

Durata Formazione Specifica: 72 ore (lezioni frontali/dinamiche non formali/formazione a distanza).  

Modalità erogazione 70% - 30%. 50 delle ore entro il 90° giorno, 22 entro il terz’ultimo mese. 

 

Modulo 1 - Area del disagio adulto legato alla malattia mentale e all’emarginazione sociale e i servizi ad essi destinati 

nel territorio dell’Azienda ULSS n. 6 “Euganea” di Padova, dell’Azienda ULSS n. 7 “Pedemontana” e dell’Azienda 

ULSS n.8 “Berica”; 

Modulo 2 -Organizzazione dei servizi semiresidenziali e residenziali coinvolti nel progetto Fuori dall’ombra. 

Presentazione dei servizi, delle attività, della strutturazione delle équipe, dei ruoli e delle mansioni delle diverse figure 

professionali coinvolte nel progetto.; 

Modulo 3 - Il disagio Psichiatrico e Sociale.Conoscere la sofferenza della malattia mentale e dell’emarginazione 

sociale.; 

Modulo 4 - La relazione con le persone con disagio psichiatrico e sociale. La comunicazione interpersonale.; 

Modulo 5 - Le difficoltà di relazione con le persone con malattia mentale e disagio psico-sociale.;  

Modulo 6 - Modalità per la definizione e attuazione degli interventi riabilitativi nelle strutture semiresidenziali e 

residenziali: Lavoro d’Equipe, Progetti Riabilitativi Individualizzati, Cartella Integrata.; 

Modulo 7 - Le persone con disturbi psichiatrici che vivono in stato di grave marginalità e senza fissa dimora.; 

Modulo 8 -Le attività Riabilitative presso le Strutture Semiresidenziali; 

Modulo 9 - Le attività Riabilitative presso le Strutture Residenziali; 

Modulo 10 - Progettazione e realizzazione di attività rivolte alla cultura dell’inclusione sociale e lotta allo stigma.; 

Modulo 11 - Formazione e informazione sui rischi connessi all’impiego dei volontari nei progetti di Servizio civile; 

https://www.serviziocivile.coop/Chi-siamo/Normativa/ArtMID/581/ArticleID/1186/SELEZIONE-dei-candidati
https://giovani2030.it/crea-il-tuo-cv/


 

 

 

Modulo 12 - Valorizzazione dell’esperienza di partecipazione al progetto di Servizio civile Universale in qualità di 

operatore volontario; 

 

Sedi di realizzazione: 

CONSORZIO VENETO INSIEME  

Via G. Pullè, 21 – 35136 Padova  

BANCA POPOLARE ETICA (Sala “Peppino Impastato”)   

Via Benedetto Cairoli, 11 – 35131 Padova 

e presso le singole Sedi di Attuazione del Progetto. 
 

TITOLO DEL PROGRAMMA DI INTERVENTO CUI FA CAPO IL PROGETTO: 

ALL INCLUDED  

 

OBIETTIVO/I AGENDA 2030 DELLE NAZIONI UNITE 

Obiettivo 10 – Ridurre l’ineguaglianza all’interno e fra le Nazioni 

 

AMBITO DI AZIONE DEL PROGRAMMA: 
Sostegno, inclusione e partecipazione delle persone fragili nella vita sociale e culturale del Paese 
 

 

SVOLGIMENTO DI UN PERIODO DI TUTORAGGIO  

L’attività di tutoraggio all’interno del presente progetto è finalizzata ad offrire agli operatori volontari in Servizio 

Civile Universale strumenti, metodi e informazioni utili alla ricerca attiva del lavoro attraverso un percorso formativo 

della durata di 3 mesi per un totale di 21 ore, di cui 17 svolte come percorso di gruppo e 4 come attività 

individuale dedicata ad ogni operatore volontario.  

  

Il tutoraggio inizierà nel terz’ultimo mese di progetto per permettere al giovane coinvolto di raccogliere esperienze, 

successi e criticità all’interno della propria pratica di Servizio Civile: ciò che ogni operatore volontario svolge 

quotidianamente sarà infatti al centro della riflessione d’aula e materiale di lavoro per volgere in maniera concreta ciò 

che verrà trattato all’interno del tutoraggio. Inoltre, il presente percorso vuole essere da stimolo e offrire informazioni 

ed esperienze utili anche una volta terminato il percorso di Servizio Civile: il processo di ricerca attiva del lavoro, 

infatti, può essere spendibile lungo tutto il corso della carriera di un professionista – per un cambio di mansione o 

nella scelta di un nuovo lavoro. 

 

 
COME PRESENTARE CANDIDATURA AL SERVIZIO CIVILE UNIVERSALE 
 

ESCLUSIVAMENTE ON LINE ATTRAVERSO PIATTAFORMA “DOL”  

https://domandaonline.serviziocivile.it/ 
 

Autenticazione alla piattaforma tramite Sistema Pubblico di Identità Digitale (SPID) 

https://www.spid.gov.it/richiedi-spid 

 
 

PER INFORMAZIONI SUL PROGETTO, PROGRAMMA, SEDI DI ATTUAZIONE 

VENETO INSIEME - Soc. Coop. Soc. Consortile 

Via Pullè, 21 - 35136 PADOVA 

Telefono: 049 8901212 - serviziocivile@venetoinsieme.it 
 

      Consulta il sito www.venetoinsieme.it  

      visita la nostra pagina Facebook facebook.com/venetoinsieme 

      e il nostro profilo Instagram instagram.com/consorzio.veneto.insieme  

https://domandaonline.serviziocivile.it/
https://www.spid.gov.it/richiedi-spid
mailto:serviziocivile@venetoinsieme.it
http://www.venetoinsieme.it/
https://www.facebook.com/venetoinsieme
https://www.instagram.com/consorzio.veneto.insieme/

